م0۵ مت مرمع فصو وتم من 


مه( مه 3 ,۸01 ,13 ,۲۷۵۱ 26 نا (۶050ظ۱//: دحا 
6 1656۵10 21-4 :)199 2538-72 :(ممنام0) 158 


۲ ۱۵ حرتصاعصمتاهام۳ عا۲ز 0مصه عهاه امانری امتعمام و۳ مها ۲م رانا مادوتاوه 1۳۲ 
۱0۱۱۱۱ 


۱۶) 3[ 

1 رحقصصمی روتوهتصنا مقصصعگ. رععصمامگ صمتاقصمص هه معلع۱«مصک که اصممندمعن روموععآم۳ اصماواووض۸ 
۹6۵6۳ ۵) حصما‌قطاع مصصتل هم صرح تاتفحصظ! رتمطامم عصت‌ممموعجمن) 

63 ساممجدهاهظ مطعع مصصحطم] ۱ 

:تفص صقظ . رصحصصعی . رتیه نصا مقمهد. . رزعمامط روط . لقممناهمت0ظ ۵۶ اصمصندمهن1 . رتوووم]۳۵ظ )صدادلوو۸ 
6۳ هام2 ۱2۵612۷ 


2023-06-1 :۳۱01560 2023-06-7 :۸66۵0۲60 2022-07-2 :16۷1860 2022-04-0 :1۹601۷6۵0 
لمنوریت لدمنعمامطه روط " فصمتنم‌طنا مصتاهمع‌تادع1۳7 ,(2023) ,۱۷ رتاممنع/ 1۳۵12 کی بلط مه مطعمصتل۱۵۵ نصمتاهات 
,1۵96276 عمصعز٩‏ طمتامصت0 1 سح بوحاشنز .ومنعماهتاه اصمصمم مص۱۷۱2 )عتانصم) تتعط 1 از متطعصمت ۴12 عا فصه تفه 
3 > :101 .186-204 ,(13)1 


۹ 

۶ وبا لقصتاوه 16 .صمتاح7تصهعه رصح 0۶ امعوه صتقصظ مصاً میج ۲۵801۲۵۵5 محصصتا؟ خصمتام0 1۱۳۸۳۵ 
۶ 086 .62026010۷ ویامصصرمصه فتط) ما ممتاصعاه زهجم م۲ 0ععظ فطا 1۳6۲62860 فقط )عووه عاطمتاله۷ ونطا 
15 106116007۷6۵ معط ملق مه فصمتاع2تصهونه ۵۶ وعم‌تاموع۳ مقحصتاط مطا ممع ضوع عقطا ممتاووز مطا 
عصتطا ومصصجومی 2 وا اعتاگصمی مداخ .عمتطعصم‌تاهام۲ لقومومم ماما ما عناکجمع 0۲ ععصهستاعع0 مطا 
۶ 116 لوصمنویعامن عمط مه مممجصممتدصم وتجرطاتا مط رموتامی ۵ همه رقممتام2نصهعه صنطاز۳ 
متام اقطا وز کصیامععع ماصاً له عطا 10بامصو عقطا مباعود غصماعممرصا جع راومه ام مه فصهلته راز[ 
0 معهصههد ما اتانطاه م1 .عصمتاعح‌ماصا لمممتووع]م۳( ملهزع200(۳00 2۷۵ ما هصق ۵8 )وتاظظ 
لمح تقجمویعم ملعم ع7«قظ اوینصه مام۵ع را 201676 مه مصه بقامصته امد ما ات6۵ ۲۵901۷۵ 
هه مهم روع‌تافتمامههطه فعقطا ۶ه ماقط مطا ط نقطا مد ووعلافتهام هه لههزعما۵ظ۶۷۵ 
060 901۷۵ م6 عاطاج ۵ مفصصتا عصصحه عط) 2 مضه فصمتامصصه مهد امه مفقصتمگصنا عمصم1تهمرم 
تفص مدمه لهملومامط روص اصم) عرص فص ۵۶ مه رعاجمه فنص م1 .عصصمامامم لهتههو 200 
5 0602065 0۳۷۵ ]125 عط طر وهمتناموع۲ صقصصناط ۵ 1۱610 مص رد 1260فهصامرصصه 20 ۲21500 جععها 2۷۵ 
امعم مامبع0 اهعتعمامطه روم ۲۵ تالو۵ج ۵۶ ماقاو 2 وا لفالوده لممتعمامط روط امانوی لهمنعمامط زوم 
عنام ,5611-0111026 ,عمط عصتل‌تامصا ومممتاموع۲ لمع مامط روم هنومن سا۲۵ ۵۴ فافتعجمی 20 
هصذموصا ما لقنو لمعتعمامطريم ۵۶ مامع فطع مه ومنهتاه مصتاعل:ظ .عمممتالوع: 0ص2 
۶ عصته۷۵۱-0 آهمنعمامطه زوس قطا م24 رعصمتعصه) مصته‌نا8ع: رقاصعجمم‌ومی طعلففط لقصمتاهمتاعع0 
مه امالوری لهمنع۱0مط وم عقطا باتازداتودمن مطا فصن ما عصترها قععمصمنمعفممم متا .قعع ماقم 
۶ 2960ظ .ومتا0وع۲ هه کصمصهم‌عمصقمظ امتاگجمع ۵۶ ووعع۵۲0 مطاً هد کصمممموجصمن ععتصتصعاعل 2 96 
2 0۵اه ۱۱92۲۲ مصتصمامل ما م۳۵ ط0تهعوع۲ غصممنتن فطع ۵۶ وومم‌تام فط رفتطا 
۵ ۲0۳۳ ما صا ومتوع)ه0ه ممتاتااموع۲ )عناوم عصتاه‌تهعنی صا وتاعصمت‌هاع فلا فصه منود 
٩21151021 615‏ 

6 امممتاهاهترهه هم اه طمتوعوع: و۷تاهاتاصهتن و1 طمتوعوع و۲ :وع۵0010ظ۱۷۲۵)۳ 
متام 0۲ کاعتوومه طمت2عوع۲ عطا ۵۲ ممتهلنموم لهمتافتاهاه مظ 1 .علهمع لممتامهج از بزع0010مط9۵ظ 
صمل‌صو مامرصتی عصنونا ,عاممع 140 ۵۶ )عنعجمی مت رمصتمن صقصصصمی ۵۲ فصهتیهطانا پدتمرطازز 
۵ (010 ۷6۵۲5 3432 ۶ وه 2۷۵۲۵۵6 10 ملقحط 28 مه ملقصصع؟ 61) فصهتنهتهن1 89 رعصتام‌هه 
6 2070 (0ظ) معتفصممتاممتان لقااممه لهمزعمامط و م1 .صم)هلنام۵ض فتطا حصمی 86160160 
۰6 ب 122 معط 2821776 10 .0202 )۵۵1160 ۵ ۱۹۵0 ۷۵۲۵ (0۴)) وعتممصممتاممنان ممتاتاآ0وع۲ 
تعنامم ممتاهنوه لهعنهمدا0ه هه ]وع] لمتصصمصتها عصتل‌بامصا ول‌مطامصه ومتاوتاهاه اهتاصععهلصا 0هه 


)(9 

کجمصصصطمن) 0۲۵2۷۵ عطا ۵۶ عصصیع فص عمل‌صیها 0ماباطاتتاعتک مامنایه کوععع2 صهمه هه و ظ1 .(2۱2]20۲)5 ۲۱۸۵ 22()) ۱335559 9 
عمط وه عصم1 و2 رصانع مجح صا صمتامنل هزور۱ 4صه مصمتابا تفت بویا مامتا فنص ماتصوم حمنطه ,4:0۵ ۳۷ 00) ممتاباطاتااظ 
۰ عطا ۵۶ وتمطابيه عطه حصمی 4عتنباوع: ما ممتععتصمم لا .ماه 278 عععتامو هه ماه لفصتعتنه 


۷ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


۰ ۱۷۵۲۵6 501۲۷۷۵۲۵ صناظ) تفص 0ص2 فوظق ما ۵0و (8۳۸) 


متام عمط ما ماممعج ۵۶ جمتاتمم۳۳0 معط هط 076۵و )عم لهتصطمصنما فص ۶م کلناوم: م1 :کقعصتل ۳ 
صفتصتاون 2240 و(75) ۲۵51116800 و(83.33) عمط و(073.49) «مهع1م-۵11و صا ععمعو تمعن ۵ ۷1 
6 0)21) 06 ظ1 ,۸۱50 .۷۵۲1۵0165 ۵56ظ) ط1 601۵و 1097۵۲ ۵ ظ۱716 ونامتع فص صقطا مترمحظ فه7 (71.43) 
۵۵ (77.38) 560۲6۵5 عون ۳/16 نامع معط ا ملممعم 0۲ ممتازمموتج مصا رلهکنره لمعنعمامطه رون 01 
۲ ۱2) 1000 موه ۷26 11 رواصه‌همم‌مومع فلا هه وعلوماه 0اه ممتاتآموع1 اعنلوم صا غباظ عولط 
40 ما مطا مه عصتفتاهم1 راحتنهه همه الوم وه نوم ۵۶ فاممجممجصمم معط فص ۶0۲ 
05 36 م۵۵7۵ ممممنع]گنل مطا رقتصعصمم‌جمع قطان صد کصممجمم‌نوه )رلممهه لمنمنامه ه عصتاهعتم 
تعطاه طمقع ما عومم 27 دومع طامها ۵۶ فصهتته:139 عطا ۵۶ وعز۵عو مطا رمق ما .اصومزلنصوزه و1 
تعطام صاً تاه رمتاقد هعمج مطا اد وفع القصصو وچ ع2«7ظ مضه فاصمممم‌ججمه معتطا موف 
هه 120105 ۵۷۵0وهاه فطا هه )صهاتصعته وا فمتامتع عمط ممعهاعه ممصمتم معط رقامه‌صمم‌صمم 
65 طا رمتاتا امومع امنالصمع 0۶ ماصاهتته۷ لهعمجهع فطع ما .ق۵۵۲۵ طعنط از نامع فطع م۶ تمعن 
۵۲ ۷/۱0۱ نامع معط مقطا تمطعنط بلامم‌تکنصونه میج (77.53) 60۲۵و طقنط وه طذ۳ نامع معط 0۶ 
مجح بتلنله۷ مط ره عصلونه قاعمصظط طمعهعوع ۵۶ )وه فط) طا مصمتاتل20 1 022۰47(۰) 800۲6 
۵ ۵001 اممصدرمسامحعطظ.. ممتاتااموع۲ امتاگجمن مه لقالو اهعتومامطه رو ۵ انازماهنام۲ 
100 ۷2۵ 1 روموتطفممتاهام تمتمبتاه ۵ ممتافصتصیه مط مد مصفط موم له 0مامنااهبم 
مج صمتاامعی )مناگدمی عتميی تاصم‌تکنصوتی ممه بلهبتاتومم جقه لدانوری آهممتومامطه زوم عقطا 
0 13 ععمصصه ,مواظ .عمنعمام0ه ممتاناموع؟ ومع ۵۶ ممصهتنه۷ 6 ۵۶ 426۵ ]اها2 فصتهامرم 
۶ واممهمم‌جگهع مطا مامت ۵ ماطدمومه ور ماطاهتنه۷ ونطا رممتتاموع ]عناوم ۵ ماصم‌ممم‌صمع 
0 ممتاقناته 2940 متمطامومصاه مه مصتاهعی رلهتتهه مه 0و۵ مه )نومه عصاتهمصهم 
وععطا عطا ۵۶ ممتهانملهه مظ1 .علهمع همه مفممتبامه ممتزمن مه رعصاتهاه مممتاتطاآ0وع۲ 
6 4مصصناووه مطا ۵۶ وععصا لقصتوه معط 1۳0162060 موه وام0مصظ طمهعوعع معط 0۶ 1۳0665 
۰ 6 

و و۵ع۲مامر ۵ لفانومه لهمنومامطه روص ۵۲ 1۵۷۵ ما روالناوع مطا ما عصتلممعن تصمتفسمومن 
عطا 0۶ 900۲6 ما ,وملعم02د ممتاتا0وع1 امتلجمن مطا ۵۶ ]دمم طاً روواض معط )مه اه ,عاماما20080 
۲ ۲۵۵ظ) مصا مر 12111معمروع 220 رمع2۷6۵ مطا م200۷ )طوناو ۵ 16۷۵ عههعع2۷ معط 2 وا مامصصهه 
لهمزوم۱مط روج ]۵ 1۱۵۷۵1 ظ) وصتعمععط1 ۲ اهاجمی مطا طا رعز00ت۵ ۲[ لقع م۲۵۱2 وز دمنعمهتاه 
0مجو وهعمصمصظ هتطانا رومتعمنممه اصمصصه‌مممههه عناوم عع«مامرجصه هصدهمتمرصا فصه منود 
عصتصتصصعاعل ما لمانوره لهمنعمامهط و 0۶ ۲۵۱۵ مطا عصلهعبمک ,قفممتامهبعاصا صرح فصمتاعه 01۲6۵2۲6 
6 1۱ وععمامصه ‏ 1۵۲ فولیه بقطا فامتالومع ‏ عاموعع مه فممتاطامو ماقتعع10م(20 عمط 
فتطا ۵۶ فعصنل‌صن! عمط عصنونا ,۱610 فنطا ما دمصتمهمم) تمه معط مبامع ما مفتمصمم صقه )همهم 
ومتاومم1۵12 1۳0۲0۷۵ 2 فصممامامتم لقمموهم‌ماما ۵1و ما مم‌له) و صقه فصمتاعع بطم2۲ع۲۵96 
۰ 12 ومع «مامرصه ۵۶ وافط مه طز )ممصممز بصع عم عط 

وصه1ته ۱01 راهان رحمتان امعم مناگصمن قفاوت اهملعمامطه رود 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 


۳ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ک ۵6 یا (عو10ط//:کج)اط دسترسی آزاد 


بررسی وضعیت سرمایه روان‌شناختی کتابداران و رابطه آن با راهبردهای مدیریت تعارض 


حسین مرادی مقدم 9 
ستادیا گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسیء دانشگاه سمنان سمنان, ایران. (نویسنده مسئول) ۹6۴0820.26.1۳ ۵) حصهل‌مطعمصصتل همعط 
محمد آقادلاورپور ) 
ستادیان گروه روان‌شناسی تربیتی. دانشگاه سمنان, . سمنان» ایران. 965020.26.1۳ ۵) تیامح ۳۵۱6121۷ 

تاریخ دریافت: ۱۴۰۱/۰۱/۳۱ تاریخ بازنگری: ۱۴۰۱/۰۴/۲۱ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۲/۰۳/۱۷ تاریخ انتشار: ۱۴۰۲/۰۳/۳۱ 
استناد: مرادی مقدم, حسین؛ دلاورپور, محمد آقا. (۱۴۰۲). بررسی وضعیت سرمایه روان‌شناختی کتابداران و رابطه آن با راهبردهای 
مدیریت تعارض. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۱(۱۳), ۰۱۸۶-۲۰۴ 10.22067/10105:01.2023.76057.1103 :001 


چکیده 

مقدمه: نیروی انسانی اصلی‌ترین دارایی سازمان‌ها است. استفاده بهینه از این سرمایه ارزشمند لزوم توجه به این ظرفیت 
عظیم را بیشتر نموده است. هدف از انجام پژوهش حاضر تعیین وضعیت سرمایه روان‌شناختی کارکنان کتابخانه‌ها و تعیین 
رابطه آن در پیش‌بینی راهبردهای حل تعارض بود. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر پژوهشی توصیفی از نوع همبستگی و دارای اهداف کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش 
را کتایداران کفابخانه‌های عمومی استان سمتان تشکیل مي‌دهند با استفاده از روئن تموثه گیری تصاذفی ساده داد ۸٩‏ قفر 
از این خابعه اتتخاب شنت بزای کودآ وی فاده‌ها اد پرسفنانه ت ماب روا شعاعتی زو و پرسفنامه سل قارض (وه) 
اییاده یم رام علیل کاس از روش‌هاق آبار #اصیی و اساظی شایل آرفوی توخماهای فد سار شادلات 
ساختاری در نرم‌افزارهای 5۳55 و 5۳271-۳18 استفاده شد. 

یافته‌ها: نتایج حاکی از آن است که سطح سرمایه روان‌شناختی افراد نمونه به‌شکل معناداری بالاتر از متوسط و درزمينة 
راهبردهای حل تعارض سطح آگاهی افراد کمی بیش از متوسط است؛ همچنین در راهبردهای تعارض به‌عنوان امری طبیعی 
و مثبت» تمرکز بر اینده و ایجاد توافق مبتنی بر سود متقابل سطح آگاهی افراد نمونه از اين راهبردها فاصله معناداری از 
سطح متوسط نداشت. علاوه بر اين در آزمون مدل‌های پژوهش نیز مشخص شد که سرمایه روان‌شناختی به‌طور مثبت و 
معناداری قادر به پیش‌بینی حل تعارض است. همچنین این متغیر از بین ۱۰ مولفه حل تعارض. قادر به پیش‌بینی موّلفه‌های 
دیدن تعارض به‌عنوان امری طبیعی و مثبت. ایجاد جو و موقعیت حل تعارض. شفاف‌سازی, و ارائه راهکار و هدف گذاری است. 
نتیجه‌گیری: تعیین سطح سرمایه روان‌شناختی کارکنان کتابخانه‌ها و بررسی نقش این ظرفیت درونی در تعیین راهکارهای 
مناسب جهت حل تعارضاتی که برای کارکنان در محیط شغلی به وجود می‌آید. به‌لحاظ نظری کاری بدیع و درعین‌حال, 
دارای فواید عملی و اجرایی است. درمجموع با بهره‌گیری از یافته‌های این پژوهش می‌توان به کمک نیروها و توانمندی‌های 
کروتی افرآک اقداماقی وت حل کات میا وی موه رواب خر مهار شفلی صورت دای 

کلیدواژه‌ها: سرمایه‌های روان‌شناختی. حل تعارض, کتابخانه. کتابداران 


۱۴۰۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال‎ ۹٩ 


مقدمه 

نیروی انسانی اصلی‌ترین دارایی سازمان‌ها است. استفاده بهینه از این سرمایه ارزشمند لزوم توجه 
به این ظرفیت عظیم را بیشتر نموده است. چه‌بسا توجه‌نکردن به نیازهای کارکنان و نبود مهارت‌های 
ارتباطی مناسب می‌تواند این محیط را برای آنان غیرقایل‌تحمل کرده و موجب فرسایش شغلی آنان شود. 
کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان مکانی برای حضور و برقراری ارتباطوتعامل بین کارکنان و مراجعه‌کنندگان 
از اهمیت زیادی برخوردار هستند. در چارچوب خدمات گسترده و فراگیری که کتابخانه‌های عمومی 
دارند. دو گونه ارتباط انسانی وجود دارد که شامل ارتباط با محیط داخلی سازمان «کارکنان و کتابداران) 
و ارتباط با محیط بیرون سازمان یعنی مراجعه‌کنندگان و مخاطبان کتابخانه‌ها است ( ,ع۵ع5(۵ 
1 ,۲0۲20061 ,۸00۵5 ,۸261) . بسیاری از خدماتی که کتابخانه‌ها ارائه می‌نمایند مستلزم ارتباط 
کتابدار با سایر افراد است (2013 ,۳۵002). کتابدار در محیط سازمان از سویی با مدیران بخش‌ها و ادارات 
مختلف و از سوی دیگر با همکاران خود در سطوح مختلف ارتباط دارد. همچنین کتابداران در ارتباط 
مداوم با سازمان‌های پشتیبان (مانند ناشران و کارگزاران) يا سازمان‌هایی مانند مدارس و مساجد 
که می‌توانند فعالیت‌های مشترک یا مکملی داشته باشند. علاوه بر اين» اساسی‌ترین روابط کتابداران با 
مراجعه کنندگان کتابخانه است و طیف متنوع مخاطبین و به‌تبع آن نیازها و علایق بسیار متفاوت آنان 
این نوع ارتباط را ممکن است پیچیده و چالش‌برانگیز سازد (2000 ,0۷122100 مراجعان کتابخانه‌های 
عمومی از قشرهای مختلف مردم با تنوع جنسیتی. مذهبی, شغلی. سنی و سطح تحصیلات متنوع هستند. 
در چنین شرایطی فضای کتابخانه نیاز به جو ارتباطی سالمی دارد و توجه نکردن به این موضوع می‌تواند 
منشأً ایجاد تعارض‌وتضاد باشد. هرچند تعارض در درون سازمان‌ها امر رایجی است و بالطبع محیط 
کتابخانه و زندگی شغلی کتابداران از آن مستثنی نیست. اما موضوع مهمی که باید به آن توجه داشت 
این است که برای داشتن تعاملات شغلی مناسب باید تعارض‌ها را مدیریت کرد. در واقع تعارض 
به خودی‌خود رویداد منفی نیست و منفی یا مخرب‌بودن تعارض, بیشتر بستگی به نحوه مدیریت آن دارد 
(2016 , انآ ک رصضا رصع ,2۵)؛ چراکه مدیریت خوب تعارض, افراد را قادر می‌سازد تا با تحولات 


جدید آشنا شده برای مقابله با تهدیدها و استفاده از فرصت‌هاء راه‌حل‌های مناسب پیدا کنند. همچنین 
آشنایی با مدیریت حل تعارض و راهبردهای موردنیاز برای حل آنء می‌تواند به‌عنوان ابزاری اساسی در 
جهت مدیریت بهینه سازمان و نیروی انسانی برای مدیرانی باشد (2009 ,22:66) که در طول روز کاری 
با انواع تعارض‌های کوچک‌وبزرگ مانند توافق نکردن‌هاء انتقادها و جدال‌ها مواجه هستند ( > 16010067 
5 ,162۵6120 صذ عامنان 1992 ,16121»1). تعارض در سازمان‌ها در اغلب اوقات در دو سطح درون 
فردی و میان گروهی رخ می‌دهد. لزوم انتخاب میان دو گزینه جذاب‌ومثبت و یا انتخاب میان دو گزینه 
نامطلوب‌ومنفیء نمونه‌هایی از تعارض‌های درون فردی است (2015 ,16226120). تعارض میان گروهی نیز 
شامل برخوردهایی است که میان برخی ۳ تمامی اعضای گروه با یکدیگر رخ می‌دهد. در محیط‌های 
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کتابخانه‌ای. تعارض ممکن است در اغلب اوقات بین سازمان‌ها (مانند کتابخانه و کارگزار)» بین ادارات و 
گروه‌ها (مانند اداره تامین منابع و کتابداران)»؛ بین فرد و گروه (مانند مدیر کتابخانه و کتابداران مرجع). 
بین افراد (مانند کتابدار و مراجعه کننده) يا حتی در درون فرد (مانند زمانی که کتابدار مجبور به انتخاب 
میان پایبندی به اصول حرفه‌ای يا نظر خود است) اتفاق بیفتد (2010 ,ن۵ع۸0 > ,لعد۸00 بتعدطاطش. 
همواره شکل‌هایی از اين تعارض‌ها اتفاق می‌افتد و اين تعارض‌ها اگر مدیریت نشود می‌تواند به تنش؛ 
درگیری و سایر پیامدهای زیان‌بار بینجامد. در این خصوص باید توجه داشت که توانایی حل تعارض 
قابلیت ساده‌ای نیست و برای دستیابی به آن افراد باید حائز ویژگی‌های فردی و روان‌شناختی ویژه‌ای 
باشند. به‌نحوی که با کمک این ویژگی‌ها است که می‌توان» هیجانات ناگوار را تجربه کرد و درعین‌حال از 
عهده حل مسائل فردی و اجتماعی برآمد. در اين زمینه. یکی از ویژگی‌های روان‌شناختی مهم که در دو 
دهه اخیر در حوزه منابع انسانی مطرح و مورد تأکید قرار گرفته. سرمایه روان‌شناختی ۱ است. این مفهوم 
از حوزه روان‌شناسی مثبت‌گرا و مطالعه روی رفتار سازمانی مثبتگرا گرفته شده است ( ,110205 
7 , ۱0۲۳۵7 6 ,۸۷۵۷ ,۰۷۵110 سرمایه روان‌شناختی وضعیت رشد مثبت روان‌شناختی است و 
متشکل از چهار منبع روان‌شناختی مثبت شامل امیدواری» خودکارآمدی "» خوش‌بینی " و تاب‌آوری" 
است (2006 ,۸۷0110 > ,]۷00556 ,10205) و با عملکرد مطلوب شغلی و بهزیستی روان‌شناختی افراد 
شاغل همراه است و افراد را در مقابل استرس و رفتارهای غیرمولد در محل کار حفاظت می کند ( ,۸۷6۷ 
1 ,مه۲ا۵ط]۱۷ > ,وححطاتسا] رتم ‌تع؟). همچنین مشخص شده است که با تاتیرانت مثبتی که بر رضایت 
شغلی و تعهد سازمانی دارد باعث ارتقا یادگیریء چابکی. عملکرد شغلی کار کنان ( ,۳0۷6102 ,۳0۲0۷۵۲ 
5 ,1212100107۲ عک 001۵2/۷۵۲ 20157 ماصتصقدان عک رصهتلتصامصه) و موجب کنار آملارن بهتر افراد با 
مشکلات خود می‌گردد (2015 ,جعع61-10ع9ت0 ۷ ک «2072). در برخی مطالعات نیز نقش سرمایه 
روان‌شناختی در توسعه فردی کارکنان با میانجی‌گری چابکی یادگیری و پیشگیری از عملکردهای شغلی 
غیرمفید نظیر تغییر شغل آشکار شده است (-160۵6۶ :2016 ,متان؟؟-صمما عک ,مصتاصظ ر2ع08-۳۵ع1] 
-1(182 2106 ۴10-۷ و۱۵82 2020 مع۸0۵116010-07 > ,1821۳1۳0). نتایج بررسی رجاییء نادی 
و جعفری نیز نشان داد. سرمایه روان‌شناختی بر رضایت شغلیء تعهد سازمانی و موفقیت شغلی کارکنان 
آموزش‌وپرورش اصفهان تأثیر معناداری دارد (2017 ,ات12 ک ,نل2ظ ,عهزک). 

درمجموع مطالعات بررسی‌شده. نقش سرمایه روان‌شناختی را در بهبود مولفه‌های سلامت شغلی؛ 
کاهش تنش‌ها و بهزیستی روان‌شناختی افراد شاغل نشان می‌دهد. چنین پیامدهایی» این احتمال را به 
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ذهن متبادر می‌سازد که سرمایه روان‌شناختی می‌تواند مولفه‌ای تعیین‌کننده در فرایند مدیریت و حل 
تعارض باشد. به‌لحاظ نظری» مفهوم سرمایه روان‌شناختی نشانگر مجموعه‌ای از منابع و سازوکارهای 
مناسبی است که می‌تواند سلامت را ارتقا دهد و به‌عنوان منبعی از توانایی‌های موردنیاز جهت حل مسئله 
عمل کند و به فرد در غلبه بر موقعیت‌های تعارض کمک کند (2018 ,520011 > وتتا20220ظ رتصقحطه/). 
در اين راستا شواهدی وجود دارد که تأثیر سرمایه روان‌شناختی را بر تعارضات بین فردی موردبررسی 
قرار داده‌اند. برای نمونه برخی پژوهشگران ( ,16۳ :2010 ,ص۲2 ک مطانصصک مفصهطاسا ,رونه) 
(2012 ,۲۱160 > بطاع]013 رعصفط2 :2014 ,عههتهک > 162۲20006 :2020 رعصتاتعظ عک بتاه ۸۳۸12۷ نشان 
داده‌اند که سرمایه روان‌شناختی بالا به کاهش تعارضات کار_-خانواده و يا تعارضات زناشویی می‌انجامد. 
بااین‌وجود پژوهش‌هایی در مورد سرمایه روان‌شناختی و تعارض کار-خانواده نتایج متفاوتی را نشان 
داده‌اند. به‌نحوی که برخی همبستگی‌های بزرگ و برخی دیگر همبستگی‌های کوچکی را بین اين دو 
متغیر گزارش کرده‌اند (2020 .21 6 [6(). بر همین اساس سایر پژوهشگران این استدلال را طرح 
می‌کنند که سرمایه روان‌شناختی می‌تواند درزمينة تعارضات بین فردی به‌ویژه تعارض شغل_خانواده. در 
حکم ضربه‌گیر عمل کند و به همین دلیل به‌عنوان متغیری تعدیل‌گر» اثر آن را موردبررسی قرار داده‌اند. 
در این راستا برخی شواهد نشان داده‌اند که سرمایه روان‌شناختی توانسته است رابطه مثبت بین تعارض 
کار-خانواده و فرسودگی شغلی را ضعیف کند (2017 ,5208 ,]۷ ,دا۳0 بدا). در نقطه مقابل نیز 
مشخص شده است که سرمایه روان‌شناختی قادر به تعدیل رابطه بین تعارض کار_خانواده و رضایت شغلی 
نیست (2018 بناصهطه:۳۵ > ملنامصطه. این نتایج متعارض لزوم واکاوی هرچه بیشتر رابطه بین 


سرمایه روان‌شناختی و تعارض را نمایان می‌سازد. یکی از جنبه‌هایی که می‌توان جهت گره‌گشایی در این 
زمینه موردتوجه قرار داده شناسایی تأثیر سرمایه روان‌شناختی بر قابلیت‌هایی است که ماهیت تعارض را 
تحت‌تأًثیر قرار می‌دهد. در همین راستا یافته‌های یونیتا! (۲۰۲۰) نشان داد که سرمایه روان‌شناختی 
منجر به افزايش سطح شادی و شادکامی در زنان بزرگسالی که تعارض نقش چندگانه دارند. می‌شود. 
قابلیت مهم دیگری که ممکن است سرمایه روان‌شناختی با تأثیر بر آن بتواند منجر به کاهش تعارض 
گردد. مجهز بودن افراد به راهبردهای حل تعارض يا راهبردهای مدیریت تعارض است. این در حالی است 
که در پیشینه موجود رابطه بین سرمایه روان‌شناختی و راهبردهای حل تعارض - نه خود تعارض - 
کمابیش مورد غفلت قرار گرفته است. از طرفی پیشتر اهمیت مدیریت تعارض به‌منظور بهبود تعاملات 
بین فردی و حل تعارضات در محیطهای کتابخانه‌ای مورد تأکید قرار گرفت؛ بنابراین یکی از اهداف 
پژوهش حاضر بررسی نقش سرمایه روان‌شناختی در پیش‌بینی راهبردهای حل تعارض در کتابداران است. 
با وجود اینکه اثربخشی سرمایه روان‌شناختی در محیط‌های سازمانی متنوعی بررسی شده آنتنت: اما 


۱۳ 1 


ره ۲ شاه شا ۱۳۳۲ یی و صعیت یواوه وتو یهار ۵ ی ۱3۲ 


سرمایه روان‌شناختی در ارتباط با کتابداران. محیط‌های کتابخانه‌ای و مراکز اطلاع‌رسانی کمتر موردتوجه 
قرار گرفته است. به‌ویژه اینکه تاکنون وضعیت و سطح سرمایه روان‌شناختی کتابداران مورد کندوکاو قرار 
نگرفته است و نقش سرمایه روان‌شناختی در مدیربت تعارض در فضای کار کتابخانه‌های عمومی بررسی 
نشده است. بر این اساس» پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به سه پرسش زیر است: 
۱ سطح سرمایه روان‌شناختی و استفاده از راهبردهای حل تعارض در کتابداران به چه میزان است؟ 
۲ آیا سزمایه روان‌شتاختی قادربه پیش‌بیتی حل تعارضن در کارکنان کتابخانة است؟ 
۳ آیا مبزمایه رون شتاختی قادر بهپیش‌بیتی راهبردها با مولفهاین حل عارض در کارکنان کتابخانه 
است؟ 
با توجه به ماهیت علت‌شناسانه پرسش‌های پژوهشی دوم و سوم و پيشینه موجود پاسخ به این دو 
پرسش, از طریق آزمون مدل پیشنهادی زیر انجام خواهد شد. 


شکل ۱. مدل پیشنهادی پژوهش 


روش‌شناسی 

این پژوهش از نظر هدف کاربردی 9 از حبت روش جمع‌آوری داده‌ها؛ در رده پژوهش‌های 
تشکیل می‌دهند. لازم به ذکر است که استان سمنان دارای بیش از ۷۲ کتابخانه عمومی در انواع نهادی. 
مشارکتی 9 مستقل است که در شهرستان‌های سمنان شاهرود. میامی. دامغان» گرمسار 9 آرادان. 
بر ۱۴۰ نفر بود که بر اساس فرمول کوکران. ۱۰۳ نفر از این جامعه برای انجام نمونه‌گیری تعیین شد. 
افراد نمونه با استفاده از نمونه‌گیری تصادفی ساده از بین فهرست کتابداران جامعه پژوهش انتخاب شدند؛ 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


که پس از توزیع پرسشنامه در بین جامعه هدف. با توجه به مخدوش‌بودن يا عدم‌برگشت برخی 
پرسشنامه‌ها تعداد افراد نمونه به ۸٩‏ (مشتمل بر ۶۱ زن و ۲۸ مرد کتابدار) کاهش یافت. دامنه سنی 
افراد نمونه بین ۱۸ تا ۵۰ سال بود و میانگین سنی برابر با ۲۴/۲۲ بود. 

به‌منظور انجام پژوهش حاضر از دو پرسشنامه سرمایه روان‌شناختی و حل تعارض استفاده شد که 
در ادامه معرفی می‌شوند. 
پرسشنامه سرمایه روان شناختی (۳00) ۲ 

پرسشنامه سرمایه روان‌شناختی توسط لوتانز و همکاران به‌منظور سنجش نیروهای روان‌شناختی 
مثبت طراحی شدند (2007 ,.21 66 205ا]). این پرسشنامه مشتمل بر ۲۴ سوال و دارای چهار مولفه 
خوش‌بینیء امید. تاب‌آوری و خودکارآمدی است. هریک از اين مولفه‌ها با استفاده از ۶ گویه اندازه‌گیری 
می‌شوند. همچنین نمره‌گذاری هریک از گویه‌های این پرسشنامه بر مبنای طیف لیکرت ۶ درجه‌ای (از 
یک برای کاملاً مخالف تا ۶ برای کاملاً موافقم) صورت می‌گیرد. افزون بر اين. نمره نهایی پاسخگویان 
برای کل مقیاس می‌تواند در دامنه‌ای بین ۲۴ تا ۱۴۴ قرار گیرد. سازندگان پرسشنامه با استفاده از روش 
تخلیل عملي تابیدی: ستققار شامل ین پرسفتامه را مطلوب ورین کرحت رهشچنین آلناق کروتبا 
بای پاناین یم ی ۰ کر شور اوه بر ای تووان تن وان آ زا هه جیار 
تقو نیالنا هتفای او تسش اه که ری هی از و 
خوش‌بینی ۰/۶۹ تا ٩۰/۷؛‏ خودکارآمدی ۰/۷۵ تا ۰/۸۵ و تاب‌آوری بین ۰/۶۶ تا ۰/۷۲ بود. در ایران نیز 
بهادری خسروشاهی. هاشمی نصرت‌آباد و باباپور خیرالدین " (۲۰۱۵) ساختار عاملی این پرسشنامه را 
مورد تأیید قرار دادند و پایایی آن مطلوب گزارش شد. 
پرسشنامه حل تعارض (0180)؟ 

پرسشنامه حل تعارض در سال ۱۹۹۷ توسط مک‌کلالن" به‌منظور سنجش راهبردهای حل تعارض 
بین فردی موردنظر ویکز* و فیشر و یوری" ساخته شد (1997 ,ععلاه0۷601. این پرسشنامه به‌عنوان 
وسیله‌ای برای ارتقا و بهبود درک افراد از تعارض طراحی شده و با توجه به اینکه اگاهی از تعارض را 
افزايش می‌دهد و اطلاعاتی که می‌تواند برای حل تعارض مفید باشد را فراهم می‌آورد. برای سنجش عموم 
افراد سودمند است. این پرسشنامه شامل ۴۰ گویه و ۱۰ مولفه یا مقیاس فرعی است که عبارت‌اند از 
دیدن تعارض به‌عنوان امری طبیعی و مثبت (گویه‌های ۱ تا ۴) ایجاد جو و موقعیت حل تعارض (گویه‌های 


(۳0۵) ماتممممتاومتن آماتوری امعتعمامطم زوم .1 

1 6 فصقطانسا .2 

۵ م۲202 ی ,۸2 عهتعوا تصمطفما! رتطقطاومتعمطاترم200ظ .3 
(0۶۵) عتتقصممتاوعین ممتاطاموع؟ )نامع .4 

مفلاه۱۷۲۵01 .5 

6. ۷۵۵1۵ 

7 67و۳1 .7 
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۵ تا ۰۸ شفاف‌سازی دریافت‌ها و برداشت‌ها (گویه‌های ٩‏ تا ۰۱۲ توجه به نیازها به‌جای خواسته‌ها 
(گویه‌های ۱۳ تا ۱۶). ایجاد رابطه همکاری مثبت و قدرتمند (گویه‌های ۱۷ تا ۲۰ تمرکز بر آینده با 
یاد گیری از گذشته (گویه‌های ۲۱ تا ۲۴). ارائه گزینه‌هایی برای سود متقابل (گویه‌های ۲۵ تا ۲۸). 
هدف گذاری (گویه‌های ۲٩‏ تا ۲۳۲). ایجاد توافق مبتنی بر سود متقابل (گویه‌های ۲۲ تا ۲۶). ملاحظه کاری 
9 مراعات (گویه‌های ۷ تا ۰ پاسخ‌دهنده‌ها بر اساس طیف لیکرت ۵ درجه‌ای (به‌صورت ۰ هرگن - 
اخذ نمره بالا در مولفه‌های این ابزار بیان می‌کند که پاسخ‌دهنده در ایجاد راه‌حل برای تعارض موفق 
است. به‌نحوی که نیازهای هر کسی برآورده می‌شود و چه‌بسا رابطه بین طرفین تعارض را بهبود می‌دهد. 
نمرات پایین نیز می‌تواند بیانگر مواردی باشد که افراد باید به‌دنبال بالابردن اثربخشی خود در آن زمینه 
جهت حل تعارض باشند (1997 ,صمع11ه۷]۵01). مک کلالن (۱۹۹۷) روایی محتوایی و پایایی این ابزار را 
گزارش کرده است. در بررسی‌های جدید تره هنینگ! (۰۲۳ ۳۰( با استفاده از روش تحلیل عاملی ساختار 
۰ عاملی این پرسشنامه را موردتأیید قرار داد. روایی هم‌زمان این پرسشنامه با پرسشنامه سبک‌های حل 
تعارض رحیم (][00-1) قابل قبول بود. همچنین این محقق. ضرایب پایایی پرسشنامه ر با استفاده از 
روش دو نیمه‌سازی و آلفای کرونباخ به‌ترتیب برابر با ۰/۷۵ و ۷۸/ گزارش کرد. حقیقی. زارعی و قادری " 
(۲۰۱۲) در پژوهشی رابطه همبستگی بین مولفه‌های این پرسشنامه و مولفه‌های پرسشنامه رحیم 
(-001) که می‌تواند بیانگر روایی هم‌زمان این پرسشنامه باشد». ر بررسی کرده بودند. 

به‌منظور گردآوری داده‌ها با مراجعه به نهاد کتابخانه‌های عمومی استان سمنان. مجوزهای لازم و 
معرفی‌نامه جهت اجرای پرسشنامه‌ها اخذ شد. سیس پرسشنامه‌ها در اختیار افراد نمونه قرار داده شد. 
برای تجزیه‌و تحلیل داده‌های حاصل از اجرای پرسشنامه‌ها از نرم‌افزارهای انیت ام امین و9 اتود 
استفاده گردید. 


یافته‌ها 
پیش از گزارش نتایج حاصل از آزمون پرسش‌های پژوهش, در ابتدا ویژگی‌های جمعیت‌شناختی 
فراد نمونه بررسی شد که نتایج در جدول )۱ ارائه ستهة انننت: 


متغیرها گروه‌ها فراوانی درصد 
۱ تا ۶۲ 2۹۶۶ 
وضعیت تاهل 1 
مجرد ۳۷ ۱۳۰۳۴ 
عصتصصع]۲ :1 


0020611 ی ,22:6 ,طعنطهع)۲ .2 
وود .3 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


تحصیلات 


سابقه کار 


همان طور که در جدول (۱) مشاهده می‌شود. ۶۹/۶۶ درصد از کتابداران مشارکت کننده در پژوهش. 
متأهل و بقیه مجرد بودند. از نظر تحصیلات نیز نزدیک به نیمی از افراد (۴۷/۱۹ درصد) کارشناسی, 
۹ درصد کارشناس ارشد و ۲۰/۲۲ درصد دارای تحصیلات کاردانی بودند. از نظر سابقه کاری نیز 
۶ درصد دارای سابقه شغلی بالای ۱۵ سال. ۲۵/۸۴ درصد نیز با سابقه کاری ۳ سال و کمتر و ۴۷/۷ 


کاردانی 
کاوشتاتی 
کارشناسی انکن 
۱ تا ۳ سال 
۳ تا ۵ سال 
۵ تا ۱۰ سال 
۰ تا ۱۵ سال 
۵ سال به بالا 


درصد افراد نیز دارای سابقه‌ای بین ۲ تا ۱۵ سال بودند. 


در ادامه به‌منظور تعیین پاسخ پرسش اول پژوهش مبنی بر اینکه سطح سرمایه روان‌شناختی و 
استفاده از راهبردهای حل تعارض در کتابداران به چه میزان است و ایا این میزان از آنچه موردانتظار 
است. فاصله دارد يا خیر؟ از آزمون دوجمله‌ای! استفاده شد که نتایج آن در جدول (۲) آمده است. لازم 
به ذکر است که یکی از موارد کاربرد آزمون دوجمله‌ای زمانی است که هدف پژوهش, مقایسه نسبت یک 
سطح از یک متغیر دو وضعیتی با یک نسبت موردانتظار است. در پژوهش حاضر نیز نقطه وسط هریک 
ز مولفه‌های پرسشنامه‌ها به‌عنوان معیار تفکیک نسبت افراد در متغیرهای موردبررسیء استفاده شده 


دور شاه ا مسا ۱۳۸۲ 


جدول ۲. نتایج آزمون دوجمله‌ای تک نمونه‌ای متغیرهای پژوهش 


گروه‌ها 
برحسب نمره معیار 
۳۲۱ 
۳۱ 
>۲۱ 
۳۱ 
>۲۱ 


۳۱۰ 


مقادیر مشاهده‌شده 

فراوانی درصد 
۳۲ ۲۶/۵۱ 
۶۱ ۳۳/۳۴۹ 
۱۴ ۱۶/۶۷ 
۷۰ ۱۳/۳۲۳ 
۳۱ ۲۵ 
۶۳ ۷۵ 


مقادیر مور دانتظار 
فراوانی درصد 
۴۳/۵ ۵۰ 
۴۳/۵ ۵۰ 
۳۲ ۵۰ 
۳۲ ۵۰ 
۳۲ ۵۰ 
۳۲ ۵2۰ 


۳۰/۳۲ 
۳۷/۹ 
۳۳/۵۹ 
ز(۳ 
۱۶/۸۵ 
۱۳/۳/۸ 
۱۳/۳۷ 
۳۱/۳۳۶ 


اکع افتصمصته . 


یم 
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5 2۳ ۲۴ ۵۷ ا ۴۲ ۵۰ 
ای ۳۰ ۶۰ 9۲ «اِِ_ ۵ ۴۲ ۵۰ ِِِ 
۸۳ 1۹ 0 ۵۰ 
برمایه زوان شخ ۸۴ ۶۵ ۷۷/۳۸ ۴۲ ۵۰ تِِ 
۱[ ۸> ۳۶ ۴۵ ۱ ۴۴/۵ ۵۰ ۳ 
وگ ۸ ۵۲ ۵ 1 ۴۴/۵ ۵۰ 
7 7۳۳ ۸> ۵ ۸ ۳ ۳۸/۵ ۵۰ ۳ 
تعارض ۸ ۶۲ ۲ ۳۸/۵ ۵۰ 
۸> ۲۳ ۵ | ۴۱ ۳ 
9 ۸ 2۹ ۵ ۳ ۴۱ ۵۰ كِ 
۸> ۳۱ ۸۲ ۱ ۴۴/۵ ۵۰ 
ی ۸ ۵۸ ۷ 1 ۴۴/۵ ۵۰ ِ 
رابطه همکارانه عقبت 7 ۳۲ ۷۶۵ 1 ۴۲/۵ ۵۰ 
9 ۸ ۵۲ ۲۵ ۴۲/۵ ۵۰ 
۱ ۸> 2۲ ۲۳ ۴۴/۵ ۵۰ 
تفرکز بر آینده ۸ ۳۷ ۱۷ ۳ ۴۴/۵ ۵۰ ِ" 
و ۸> ۳۹ ۵ ۱ ۰ ۴۴ ۵۰ 
متقابل ۸ 2۹ ۶۷۵ 1 ۴۴ ۵۰ ِ 
ارائه راهکار و ۸> ۳۶ ۱ ۴۴/۵ ۵۰ 
مکی ۸< ۶۳ ۹ ۴۴/۵ ۵۰ ِ« 
توافق مبتنی بر سود ۸> ۳۹ ۷۲ ۱ ۴۴/۵ ۵۰ 1 
متقابل ۸ ۵۰ ۸ ۱ ۴۴/۵ ۵۰ 
باه کاری ها ۸> ۳۷ ۷۶ ۱ ۴۲/۵ ۵۰ 
مراعات ۸ ۵۸ ۴ ۱ ۴۲/۵ ۵۰ ننه 
حل مار تشر > ۲۰ ۷ 1 ۴۴/۵ ۵۰ 1 
کل ۸۰ ۶۹ ۲ ۳ ۴۴/۵ ۵۰ 


نتایج مندرج در جدول (۲) بیانگر آن است که در مقایسه دو گروهی که با نمرات بالاتر و پایین‌تر 
از نمره ۰۲۱ نسبت مشارکت‌کننددگان گروه با نمره بالاتر از ۲۱ درزمينة خودکارامدی (۷۳/۴۹ درصد). 
امید (۸۳/۲۳ درصد) و تاب‌آوری (۷۵ درصد) و خوش‌بینی (۷۱/۴۳ درصد) آنان بالاتر از گروه با نمره 
پایینتر از ۲۱ است و در نمره کلی سرمایه رون‌شناختی نیز نسبت افراد گروه با نمراتبالاتر از ۸۴ بالات 
از افراد گروه با نمرات پابین‌تر از ۸۴ است. این نتیجه بیانگر این است که نمرات افراد نمونه در سرمایه 
روان‌شناختی و مولفه‌های آن تا خدود زیادی بالاتر از سطح متوسط است و تفاوث‌ها در سطح ۰/۰۰۰۱ 


۷ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


معنادار است. در خصوص راهبردهای حل تعارض و مولفه‌های آن نیز مشخص شد که به‌استثنای سه مولفه 
تعارض به‌عنوان امری طبیعی و مثبت. تمرکز بر آینده و ایجاد توافق مبتنی بر سود متقابل در سایر موّلفه‌هاء 
تفاوت معناداری بین نسبت افراد دو گروه با نمرات بالاتر و پایین‌تر از ۸ وجود دارد. طبق نتایج» نسبت‌های 
مشاهده‌شده افراد دو گروه در موّلفه‌های تعارض به‌عنوان امری طبیعی و مثبت. تمرکز بر آینده و ایجاد 
توافق مبتنی بر سود متقابل نمره کتابداران نزدیک به هم است و فاصله اندکی با نسبت موردانتظار دارند. 
البشه درسانه مفلقه‌ها شیت‌های وکا هشیم رام گرو با فهرای پالام اس در مشنی: کان از 
تخارض نیز تمرات افراد گروه با نمرة بالای ۸۰۰ بطور معنادازی بالاتر از گروه با نمره پایینتز از :۸ است. 

در ادامه به‌منظور بررسی پاسخ پرسش دوم پژوهش مبنی بر اينکه آیا سرمایه روان‌شناختی قادر به 
پیش‌بینی حل تعارض در کارکنان کتابخانه است؟ از نرم‌افزار ]5۳0271۳ که مبتنی بر روش حداقل مربعات 
جزئی! است. استفاده شد. پیش از انجام آزمون اصلی ابتدا داده‌ها از نظر وجود داده‌های مفقودشده و پرت 
موردبررسی قرار گرفتند. بررسی فراوانی‌ها نشان داد که هیچ داده مفقودشده‌ای وجود ندارد. همچنین محاسبه 
آماره * یا تحلیل فاصله ماهالانوبیس " بیانگر وجود ۲ مورد داده پرت بود که برای تحلیل نهایی از بین داده‌ها 
حذف شدند. در ادامه مفرضه‌های بهنجاری توزیع متغیرهاء هم‌خطی چندگانه " و استقلال خطاها موردبررسی 
قرار گرفت. در بررسی مفروضه بهنجاربودن توزیع متغیرها از آزمون شاپیرو ویلک استفاده شد. نتایج این آزمون 
نشان داد که به‌استثنای متغیرهای خودکارآمدی (۲-۰/۰۰۱ ,۰/۹۲ -2)» امید (۲-۰/۰۰۱ ,۰/۹۱ 2 تعارض 
وان اش طی و تفت( ۰ ده ]نها ع وهی کی سل قاری دس درد و 
توجه به نیازها بهچای خواسته‌ها (۳-۰/۰۰۴ ,۰/۹۳ -7) ایجاد توافق مبتنی بر سود متقابل (۲-۰/۰۰۴ ,۰/۹۳ 
۰2 توزیع نمرات سایر متغیرها بهنجار است. نتایج آزمون دوربین-واتسون؟ نیز برابر ۱/۸۹ به دست آمد. این 
تعبه ی داش مطلرب ۱/۵ ۵ ۲۱۵ فرا دا هو ارآین فرض اش اب ترا آرنت قر ما هه 
هم‌خطی چندگانه میان متغیرهای پیش‌بین. دامنه مقادیر مربوط به شاخص عامل تورم واربانس؟ (۷1۳) بین 
۴ ۳۱ یذ خیبت آمف: که مفادیر مت کور ببانگر غمم: هم ین اعنفگانه ارست: 

در ادامه. تحلیل معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی برای پیش‌بینی حل تعارض از 
طریق سرمایه روان‌شناختی انجام شد. ابتدا مدل‌های اندازه‌گیری سرمایه روان‌شناختی و حل تعارض 
(مطابق با مدل مندرج در شکل ۲) موردبررسی قرار گرفت. بدین منظور ابتدا آزمون‌های آلفای کرونباخ؛ 
پایایی مرکب (0)" و میانگین استخراج‌شده (۲)۸۷۳ محاسبه شد (مندرج در جدول ۳). در خصوص 


(صاظ) وهتمناوه اقوع1 لهتانهم .1 
ععصحافتل وژمامصه‌اقطق 
--101 ۱۱۱ 

[۵۴01۱ 0 

مامح حمتاح الصا معصهتنه ۷ 

(0)) ۱۵20 مالوموجمم . 

2۷۵۲۵۵6 ۷2۲1۵266 000۵6604 ۵۱۷۳۲ 


ند دج مب و ند 
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سازه سرمایه روان‌شناختی این ضرایب به‌دست‌آمده برای این دو شاخص به‌تر تیب برابر با ۸ ۰/۹۲ و9 
روایی همگرای به‌نسبت مطلوب سازه‌های مدل پژوهش است. نتایج بررسی روابط ساختاری مدل نیز 
بیانگر نقش قوی و معنادار (۳5۰/۰۰۰۱ ,۰/۶۴ -8) سرمایه روان‌شناختی در پیش‌بینی حل تعارض 
به‌صورت مثبت و معنادار است. ضریب تبیین به‌دست آمده هم نشان می‌دهد که این مدل در حدود ۳۲ 
درصد از واریانس حل تعارض را تبیین می‌کند. در جدول (۴) نتایج تفصیلی روابط ساختاری این مدل 
شامل ضرایب مسیرء مقدار آماره 6 و همچنین ضریب تعیین ارائه شده است. 

در ادامه به‌منظور بررسی پاسخ پرسش سوم که آیا سرمایه روان‌شناختی قادر به پیش‌بینی راهبردها 
۱ 
تعارض در قالب مدل رگرسیونی انجام شد. در مورد این پرسش, همان گونه که در جدول (۳) ملاحظه 
می‌شود» نتایج آزمون آلفای کرونباخ پایایی مرکب () و میانگین استخراج‌شده (۸۱۷]۲) برای 
راهبردهای حل تعارض محاسبه شده است. مطابق با نتایج این تحلیل در بسیاری از موارد شاخص‌های 
روایی و پایایی در مورد راهبردهای حل تعارض مطلوب و قابل‌قبول است. اما در برخی موارد نیز هماهنگ 
با پژوهش‌های پیشین (2003 ,1600108) این شاخص‌ها اند کی پایین است. 


جدول ۳. شاخص‌های محاسبه پایایی و روایی مدل پژوهش 
متغیرها آلفای کرونباخ پایابی مرکب ‏ میانگین استخراج‌شده(۸۷۵) 
سرمایه روان‌شناختی ۸۸ ۲ ۷۴ 
قفا توا ۲ ۸۱ ۵۲ 
قرش ام منت یاو ۸ ۸۱ ۲ 
هه تا ان ۵۶ ۱ ۴۴ 
شفاف‌سازی ۰۵۸ ۶۰ ۰۳۹ 
توجه به نیازها ۸ ۷ 1۴۸ 
ایجاد رابطه همکارانه مثبت و قوی ۹۶ ۷ ۸۸ 
کت کوب آمتتاه ۰۵۵ ۸۱ ۸ 
ارائه گزینه‌ها برای سود متقابل ۰/۵۰ ۳ ۳۹ 
ارائه راهکار و هدف‌گذاری ۰/۵۱ ۴ ۴۳ 
اسان ترفف سیف بر رانا ۴ ۷۵ ۵۱/- 
ملاحظه کاری و مراعات ۹۶ ۷ ۹۰ 


در ادامه نتایج ساختاری مدل تأثیر سرمایه روان‌شناختی بر راهبردهای متمایز حل تعارض (مندرج 
در جدول ۴) بررسی می‌شود. مطابق با نتایج روابط ساختاری مدل بیانگر آن است که از بین ۱۰ موّلفه 
حل تعارض,ء سرمایه روان‌شناختی به‌صورت مثبت و معناداری قادر به پیش‌بینی مولفه‌های دیدن تعارض 


۱۴۰۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال‎ ۹٩ 


وان اپ یی و یه را مزاع ای ۳۲۰۱ 
,۱ -), شفاف‌سازی (۳5۰/۰۰۲ ,۰/۳۷ -(» و ارائه راهکار و هدفگذاری (۳5۰/۰۰۰۱ ,۰/۴۶ -8) 
است. در جدول (۴) نتایج جزئی‌تر روابط ساختاری این مدل شامل ضرایب مسیر مقدار آماره ۷۵106 و 
هس ری تانق 

جدول ۴. نتایج تفصیلی آزمون مدل‌های پژوهش با استفاده از روش حداقل مربعات جزتی 


مسیر روابط ساختاری ضریب استاندار (6) 1 مختاذارش 
از سرمایه روان‌شناختی به راهبردهای متمایز حل تعارض 
ععل قاری ۴ ۹۳۶ ی 
تا رن اه ی یگ ۳۹ ۳۵ 7 
نادجو مو تفت بعان تفارش ۳۱ ۲۳/۵۸ ۳۹5 
شفاف‌سازی ۳۷ ۳/۹ 2 
توجه به نیازها ۳۳ ۱۲ ۱۰ 
ان اه کار فقو ۲ ۷۷ ۴ 
اه ۵ ۱/۷ 17 
اراثه گزینه‌ها برای سود متقابل ۲ ۱۳۴ ۳۱ 
ارائه راهکار و هدف‌گذاری ۴۶ ۴۰۳ ۳ 
اف توانی من ند و9 مطا نزن 1۳ ۷ ۳۳ 
ملاحظه کارخ, و مراغات ۰ ۴ ۴۶ 

در این پژوهش به‌منظور بررسی برازش مدل کلی پژوهش سه شاخص نیکویی برازش ("0۳), 


ريشه میانگین مجذور باقیمانده‌های استانداردشده (6۲/8) ۲ و9 برازش هنجارشده (]۲۳) برای هر دو 
مدل پژوهش محاسبه شد که نتایج آن اک در جدول (۵) ارائه شده است. 


جدول ۵. برآورد شاخص‌های برازش برای مدل اول و دوم پژوهش 


شاخص مدل اول پژوهش مدل دوم پژوهش معیار پذیرش 
شاخص 51018 ۰۶۸ ۷۲« ۸ > 
شاخص ۲۳ ۰۴ ۱+ ۰۰۰ 
ضعیف: < ۰۱۰۱> ۰۱۲۵ 
شاخص 600۳ ۷ ۳۸ متوسط: < ۰/۲۵> ۰۱۳۶ 
قوی: < ۰/۳۶ 


نتایج مندرج در جدول (۵) حاکی از آن است که هر دو مدل پژوهش به‌صورت کلی از برازش قابل 
قبولی برخوردار هستند و بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که پیش‌بینی به‌عمل‌آمده توسط این مدل‌ها 
فان اس 


1 20008699 .1 
احیالنوع؟ عتمناوو صقفعصظ )۲00 012760 تمل‌صهاو 2۰ 
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بحث و نتیجه‌گیری 

پژوهش حاضر با هدف تعیین وضعیت سرمایه روان‌شناختی کارکنان کتابخانه‌های عمومی و رابطه 
آن در پیش‌بینی راهبردهای حل تعارض انجام شد. در خصوص وضعیت سرمایه روان‌شناختی کارکنان؛ 
نتایج بیانگر آن است که نمرات مشارکت‌کنندگان در پژوهش در تمامی ابعاد سرمایه روان‌شناختی و 
مولفه‌های آن شامل خودکارآمدی. امید. تاب‌آوری و خوش‌بینی تفاوت معناداری با نمره معیار مربوطه 
دارند. با مقایسه نسبت افراد در گروه‌ها می‌توان مشاهده کرد که نمرات افراد نمونه در سرمایه روان‌شناختی 
و مولفه‌های آن تا حدود زیادی به‌طور معناداری بالاتر از سطح متوسط است. این نتایج دلالت بر آن دارد 
که سطح سرمایه روان‌شناختی کارکنان قابل‌قبول است. اما بالا نیست. در واقع هرچند سطح سرمایه 
روان‌شناختی کارکنان پایین و نگران‌کننده نیست. اما باید به این موضوع توجه داشت که سطح آن در 
حد عالی و تعیین‌کننده قرار ندارد. بنابراین درزمينة افزايش سطح این سرمایه برای کارکنان باید مدیران 
کتابخانه‌ها تمهیدات و مداخلاتی را تدارک ببینند. 

در خصوص راهبردهای حل تعارض و مولفه‌های آن نیز مشخص شد که به‌جز سه مولفه تعارض 
به‌عنوان امری طبیعی و مثبت. مرکز بر آینده و ایجاد توافق مبتنی بر سود متقابل در سایر مولفه‌هاء تفاوت 
معناداری بین میانگین نمرات افراد نمونه و نمره معیار مربوطه وجود دارد. با توجه به نسبت افراد دو گروه 
در مولفه‌های تعارض به‌عنوان امری طبیعی و مثبت تمرکز بر آینده و ایجاد توافق مبتنی بر سود متقابل. 
نمره کتابداران نزدیک به یکدیگر و نمره معیار است. البته در سایر مولفه‌ها میانگین نمرات افراد نیز اندکی 
بالاتر از نمره معیار پا سطح متوسط است. نتایج پژوهش حاضر همچنین نشان داد درزمينة راهبردهای 
حل تعارض سطح آگاهی افراد کمی بیش از متوسط است و در دو راهبرد تمرکز بر آینده و ایجاد توافق 
مبتنی بر سود متقابل. سطح آگاهی افراد نمونه از این راهبردها فاصله معناداری از سطح متوسط ندارد؛ 
بنابراین ضرورت دارد که مدیران و تصمیمگیرندگان نهاد کتابخانه‌های عمومی به‌طور ویژه در جهت 
افزايش و بهبود سه راهبرد حل تعارض شامل تعارض به‌عنوان امری طبیعی و مثبت. تمرکز بر آینده و 
ایجاد توافق مبتنی بر سود متقابل برنامه‌ریزی و اقدام کنند. 

نتایج بررسی روابط ساختاری بین متغیرهاء بیانگر نقش قوی و معنادار سرمایه روان‌شناختی در 
پیش‌بینی حل تعارض به‌صورت مثبت و معنادار است. همچنین در پاسخ به این پرسش که آیا سرمایه 
روان ختاختی قاذر بهبیهجیتی رآمیردها با بفش‌های سل ار در کارکدای: کنابشامه است» معلیل 
مغایی آتهام شه این فانجنهای م دهد که رنه بوا ای دارم کتانهان‌های عموی بعله 
آنان بر موقعیت‌های تعارضی و استفاده درست از توانایی‌های شناختی و اجتماعی برای حل تعارض کمک 
می‌کند. در واقع افرادی که از سرمایه روان‌شناختی بالایی برخوردارند. به‌هنگام برخورد با مشکل و 
تعارض‌های روزمره زندگی, به‌علت برخورداری از امیدواری و خوش‌بینی. و باور به توانایی‌های خود و 
همچنین تاب‌آوری» در مواجهه با تعارض‌ها. از راهبردهای حل تعارض استفاده می‌کنند. این نتایج همسو 


۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


با بسیاری از شواهد موجود (2012 ,یله )6 228 :2014 رع2202ک1 عک ۵مممتهک1 :2010 بل اه زعظ) و 
ناهمسو با نتایج دیوی آرتیاواتی و پارونگ ! (۲۰۲۰) است. در تبیین اين نتایج باید به اين مسئله توجه 
داشت که مولفه‌های سرمایه روان‌شناختی از آنجا که موجب غلبه بر عوامل تنش‌زا می‌شوند ( 61 ۸۷6۷ 
1 ر.1)» می‌توانند به‌عنوان منبع روانی ارزشمندی نیرو و توان روانی افراد را به مسیری مثبت و سازنده 
سوق دهند و موجب شوند تا افراد به‌صورت اصولی با نشانه‌های تعارض مقابله کنند؛ همچنان که هریک 
از مولفه‌های سرمایه روان‌شناختی با طیف متنوعی از متغیرهای رفتاری. عملکردی. هیجانی و شناختی 
که برای رشد و تعالی انسان ضروری هستند؛ دارای ۳ مثبتی هستند ( ,1212100۷ ک هدومن 
5 سرمایه روان‌شناختی به‌واسطه آنکه هیجان‌های مثبتی را در پی دارد می‌تواند موجب بهزیستی 
روان‌شناختی در افراد شود (2015 ,0هلهتطهط؟ > تلنته6). بنابراین به نظر می‌رسد که سرمایه 
روان‌شناختی با افزايش سلامت. انگیزه و توان روان‌شناختی کارکنان توانسته است آنان را آماده به کارگیری 
راهبردهای مدیریت تعارض کند. در واقع کارکنان با سرمایه روان‌شناختی بالا چون بر نقاط قوت و 
توانمندی‌های خود متکی هستند. بنابراین در جهت شکوفایی استعدادهای خود و غلبه بر موانع عمل 
کرده و در این راه از راهبردهای حل تعارض استفاده می‌کنند. در واقع» ویژگی خودکارآمدی در سرمایه 
روان‌شناختی که به‌معنی اطمینان‌داشتن از توانایی خود برای صرف تلاش موردنیاز درزمينة تکالیف 


چالش‌برانگیز است (2009 ,16005070 ,0205 ,۰۷۵ باعث می‌شود که توانمندی ایجاد جو و موقعیت 
حل تعارض را در خود ببینند و به ارائه راهکار و هدف در جهت حل تعارض مبادرت ورزند. به‌طور مشابه, 
ملفه امید نیز به‌خودی‌خود می‌تواند انگیزه لازم را جهت ارائه راهکار و تعیین هدف برای حل تعارض 
ایجاد نماید. با توجه به مولفه خوش‌بینی سرمایه روان‌شناختی. افراد رویدادهای فعلی و پیامدهای 
موردانتظار آتی را به گونه‌ای مثبت تفسیر می‌کنند (2006 ,.21 66 1010205)؛ بنابراین ممکن است باعث 
شود که کارکنان تعارض را امری طبیعی و مثبت تلقی کنند و برای حل اختلافات راحت‌تر دست به 
شفاف‌سازی بزنند. مولفه تاب‌آوری که به توانایی حفظ و برگشت به وضعیت پیشین به‌هنگام مواجهه با 
مشکلات اطلاق می‌شود (2006 ,.21 66 1010205) چه‌بسا می‌تواند به کارکنان کمک کند که پس از بروز 
تعارض. به‌طور مجدد خود را بازیابیی کنند و در جهت حل تعارض برآیند و اقداماتی را در جهت ایجاد جو 
و فضای کاری مبتنی بر حل تعارض انجام دهند. 

درمجموع نتایج مطالعه حاضر بیانگر این موضوع است که اگرچه سطح سرمایه روان‌شناختی 
کارکنان در حد متوسط است. اما عملکرد بهینه و بهره‌وری بیشتر کارکنان مستلزم تقویت و ارتقا هرچه 
بیشتر این شکل از سرمایه در افراد است. این پژوهش از حیث تعیین سطح سرمایه روان‌شناختی و میزان 
بهره‌مندی کارکنان سازمانی خدمات‌رسان که دارای تعاملات رودرروی گسترده با اربابرجوع خود است. 


۱۳۹ 4 


دوره ۳ شماره ۱ » سال ۱۳۰۲ بررسی وضعیت سرمایه روان‌شناختی کتابداران ۰9 ۳۰۲ 


حائز اهمیت کاربردی است. همچنین تعیین نقش علّی سرمایه روان‌شناختی در بهره‌گیری از راهبردهای 
حل تعارض در این قشر از کارکنان بخشی از ابهامات موجود را برای پژوهشگران این حوزه تا حدودی 
روشن می‌سازد. با توجه به اهمیت سرمایه روان‌شناختی مثبت در سلامت جسمی و روانی کارکنان به 
مدیران این حوزه پیشنهاد می‌شود که از طریق برگزاری کارگاه‌های آموزشی برای کارکنان و کتابداران 
تمهیداتی اندیشیده شود تا آنها بتوانند ضمن حفظ و ارتقا سلامت جسم و روان. در ارائه خدمات به 
کاربران خود با حداکثر کارایی به ارائه خدمت بپردازند. همچنین با توجه به نتایج پژوهش حاضر که نشان 
از نقش قوی و معنادار سرمایه روان‌شناختی در پیش‌بینی حل تعارض به‌صورت مثبت و معنادار است. 


خودکارآمدی. خوش‌بینی و امیدواری بیشتر آشنا شوند تا بتوانند از اين راهبردها برای مقابله در 
موقعیت‌های تعارض در محیط کار کتابخانه استفاده نمایند. افزون بر اين» با توجه به ضعف در برخی 
ملفه‌های راهبردهای حل تعارض,ء پیشنهاد می‌شود که علاوه بر بهبود سرمایه روان‌شناختی, از راه‌های 
دیگری نظیر بهره‌مندی از مشاوره روان‌شناسان شغلی. سازمانی. طراحی برنامه‌های آموزشی مختلف در 
جهت بهبود کاستی‌های موجود و تقوبت راهبردهای حل تعارض اقدام شود. افراد نمونه اين پژوهش 
فعتقل بر نداد عوهت او کا گنای نود هگ کاشایه‌های اسان ان مففون به مت رنه و 
در تعمیم‌دهی این نتایج باید جانب احتیاط را لحاظ کرد. بنابراین جهت تعمیم‌دهی بیشتر نتایج پیشنهاه 


می‌شود که این پژوهش در سایر استان‌های با جمعیت بیشتر و با حتی در سطح کشوری تکرار شود و با 
توجه به تأثیرپذیری تعارض از فرهنگ‌هاء مقایسه‌های بین استانی نیز صورت بپذیرد. 


ت۵۱ ۱۹3 

6 ون عصهتنه:120 متاطاناظ ‏ ۲۱۵ ,(2010) .۷۲ بتلههاه عک بیع متعع‌طاناض وب متعع‌09اظ۸ 
0 0۲ ۵5۵۵۲۵ .0621۷ ۵۶ قامک مطا) عصارلناگ :ععلوماهتاه )صمصم‌م۵ه۱۷]2 
۲ 2022 ۸۵۳1 4 ۵016۷60۵ .29-44 ررم66 ووعع۲۵ ۳۱۸9/۱6 070 9616166 
حرط 1-85-12 -016) 1۳/2۲ زناها ۱۱۵۰/۸/۵ 

٩۰ ۱۷۲, )2009(۰ ۲5۲001021021 0201021: ۸۸ ۷ ۵‏ بقع عک ری مفصقطانسا ر.ظ رل رهظ 
٩695 24 6۱100۷۵۲۰ ۳۱۵۱۱۵۲ ۲65۵۱/۳6۵ ۱۱۵۱۵8۵6۱6 46)5(, 677-‏ 0«۵۵مصصه مصتاهطم608 ۶۵0۲ 
4 :101 .693 

6 0۴ ۲۳0۵۵۲ ,(201۱0) .۳۲ .لا رتم۳2 عک بآ نک مطاتصطگ .۲ مفحفطانسا ر.ظ .ل رهظ 
۸ ۵۵۵۲۵010۵1 0۶ امصبامل .عصصتا ها مصتهه-۵11 ۷ ۷۵۵مامرجصرع من همه همع 10مط روم 
8 :1201 .17 ,(15)1 ,290010217 

امومرصصا فص 0۶ ولوراجصه-۱۷]۵)۵ 2011(۰) ,۲۱ .> و۱۷2 عک و.ط مقصقطا نان ول یک رلتق510 ر.ظ .[ رهظ 
۰ 274 ,0002۷10۲5 رفعههتا ععمامصه مم لقالمه لههزعمامطه وم ۷۵تالد۵ 0 
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1 10249-96-1 
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